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Anton Philips ar‘alvs-’-\u. t dc mot[vane van
werknemers, in plaats van hun capaciteiten.

Anton Philips zar op de verkeerde plaats.
De zoon

getrouw bij de gloeilampenfabriek terechr-

van Frits Philips was rtraditie-

gekomen. "Er werd van mij verwacht dar ik
een manager was. [k deed mijn werk goed.

Maar ik doe dingen liever zelf dan dac ik

anderen moer vertellen war ze moeten
doen.” Hij was nier gelukkig in zijn baan.

broers stuurde hem een aru-

zin

["1

en van
keltje toe uit een Amerikaans manage-
mentblad. ‘Her ging over het boek The
truth abour you van Archur Miller. De au-
teur vroeg zich af of her niet merkwaardig

was dat iemand er na een levenlang werken
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achter kon komen dar hij noott echr ple-
zier in z'n werk had gehad.’

Phiiips ondernam een speurtocht naar de
auteur en kreeg hem uiteindelijk te spre-

ken. ‘Miller was personeelsdirecteur bij een
groot bedrijf. Hij dacht na over de vraag

hoe je de juiste man

TARAK

op de juiste plaats ‘leder mens is in
kan krjgen. Vaak gemotiv Mie
luke dac niet in een  motivatie hebbef

solliciratiegesprek
van een paar uur’ De functie moet aan-
sluiten bij iemands drijfveren. Miller heeft

daarom een methode onrwikkeld waarbij

iemands diepste beweegredenen in kaar

worden gebracht. ‘leder mens is in weze:
Mensen die geen mouvati

D

gemotiveerd,
hebben zijn dood. Ze bestaan niet.
vraag is: hoe motiveer je mensen in cen be

drijf* ledereen weer dar iemand die bete:
gemotiveerd is meer presteert. Daar moe!
een manager op inspelen.’

Terug in Nederland startee Philips in Bus
sum her bureau Emergo, gespecialiseerd in

loopbaanadvies en ousplacement. Om
ontdekken war een persoon beweeg
maakr Philips gebruik van Millers metho-

“We analvseren de succesverhalen val?
de kandidaten. Dar doen andere bureaus

ook, maar wij gaan een stapje verder. We

kitken ook waar iemand plezier aan heeft
beleefd. Tk had bijvoorbeeld voor wiskun-
de altijd tienen, zonder spieken. Maar ik

nier de rest van mn leven mer cijfer-

zou
ties willen werken.” Een kandidaar moer
een aantal succesverhalen verrellen waar-

aan hij met plezier gewerkt heeft. Deze
verhalen worden geanalyseerd en daaruir
komc een motivatiepatroon. ‘Dar past op

Her

éen Ad-tje. is een blauwdruk van je
motivatie en die blijft je hele leven herzelf-
DNa-plaatje dar je

de. Her is een soort

meedraagrt. \olncm Philips zijn er dertig

drijfveren.

centrale variérend van de be-
hoefte naar machr en status tot her over-
brengen van kennis en her realiseren van
COHCCPYEI’}

‘Owver
naar daf mD'[l\':u]C'”.l“..]t' VI agen'.

spelt Philips. Bij Exxon in de Verenigde

owintig jaar zal iedere werkgever

voor-

Staten wordr her svsceem al achr jaar ge-
Wanneer een manager her pa-

kan hij

bruikr.
troon van zijn medewerkers kent,
ze op de juiste manier prikkelen tot ho-
“"TC Dr!‘.‘§ CS.

Philips gelooft nier in motivatieregelingen

die worden losgelaten op her bedrijf als

geheel. zoals her
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b WeZgh uitroepen van de
5".85.‘“: die gesn  verkoper van de

maand of een -

do:J

cenrive-reisje  voor

het hele personeel. ‘Elke medewerker is
anders; je kunt nier voor iedere neus de-

zelfde wortel hangen.” BM



